SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM CHAM SOC Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
SUC KHOE SINH SAN
Sb: 96 /KH-SKSS Khanh Hoa, ngay 07 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh ciia
Trung tam Cham soc sirc khoe sinh sin Khanh Hoa nam 2021

Thue hién Quyét dinh s6 240/QD-SYT ngay 29/3/2021 cua S¢ Y té Khanh
Hoa vé Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nganh Y té nam 2021;
Trung tdm Cham soc stc khoe sinh san xay dung Ké hoach cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2021, véi ndi1 dung chu yéu nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- 100% dang vién, vién chirc nguoi lao dong trong don vi dugc tuyén truyen
nam ving cac muc tiéu, nhiém vu trong tam, tinh hinh két qua CCHC ; nam chac va
huéng dan, ho tro c6 hiéu qua cho ngudi dan, t6 chuc, doanh nghiép tlep can dich
vy, cac co ché, chinh séch, quy dinh cua don vi.

- Nang cao ty 1¢ hiéu biét, y thirc trach nhiém cta can b, vién chirc, ngudi lao
dong trong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); tang cuong nhan thirc va dap ing
nhu cau bao v¢, cham soc va nang cao strc khde cho nhan dan.

- Hudng dén su hai long, nang cao chi s hai long cta khach hang dén thuc
hién dich vu tai don vi.

- Tiép tuc quan triét, bam sat trong tAm xuyén sudt “ Su hai long ctia Nhan dan
la muc tiéu phuc vu cua co quan nha nudc”; gbp phan xay dyng hinh anh chinh
quyén tinh Khanh Hoa van minh, than thi¢n, kién tao, phuc vu.

2. Yéu cau

- COng tac tuyén truyen 1a trach nhiém ctia mdi can bd cong chure, vién churc
va nguoi lao dong Nganh y té; lay két qua, hiéu qua giai quyét cong vige, thu tuc
hanh chinh (TTHC), thai d6, chat luong phuc vu nhan dan 1am bang chung thuyét
phuc vé quyét tam, nd luc CCHC cta S& Y té va cac co quan, don vi thudc va truc
thudc.
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- Thong tin, tuyén truyen phé bién kip thoi, day du, thuong Xuyen lién tyc,
hiéu qua, phu horp v6i tinh chat, dic diém va nhiém vu cia don vi. Tuyén truyén
CCHC gan v6i vige thuc hién cac nhi¢m vy, gidi phap CCHC cua nganh nam 2021,

I1. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén cho can bd vién chirc, nguoi lao dong trong don
vi:
- Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII cua Pang, Nghi quyet bai

hoi dai diéu bang b6 tinh Khanh Hoa lan the XVIII, trong d6 chi y ndi dung vé xay
dung chinh quyén va CCHC.

- Trach nhiém cua cap uy dang, ngudi dimg dau don vi dbi véi viée thuc hién
Chi thi s6 06/Ct-UBND ngay 21/4/2020 vé vi¢c cai tién 1€ 161 lam vi¢c, nang cao
chat luong tham muu, thuc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc.

- Muc ti€u, nhiém vu, gidi phap tai K& hoach cai cach hanh chinh nim 2021
cua Nganh y t€ va cua don vi.

- B4o c4o két qua khao sat sy hai 1ong ctia khach hang hai long nam 2020 va
cac kién nghi giai phap dé nang cao chat lugng kham chira bénh.

- Quy dinh, ¥ nghia va tac dung cua viéc str dung cin cude cong din co gin
chip dién tir; khuyén khich cén bd vién chirc, ngudi lao dong chi dong thuc hién lam
thé can cudc cong dan.

- Tap trung tuyén truyén vé Trung tim Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
cua tinh nhu: dia chi, cach truy cap, cach thirc tao lap va nop ho so dién tir...Cac
thong tin, thong bao khéc lién quan dén giai quyét TTHC.

- Céc bién phap gop phan phong chong dich bénh Covid-19 tai dia phuong va
don vi. Pac bi¢t tuyén truyén cén bd vién chirc, nguoi lao dong thyc hién khai bao y
te dién tr va quét ma QR CODE khi dén don vi va cac noi cong cOng.

2. Noi dung tuyén truyén cho nguoi dén, to chire, doanh nghiép:

- Tuyén truyén vé Trung tdm Dich vu hanh chinh céng tryc tuyén cta tinh

nhu: dia chi, cach truy cép, cach thirc tao 1ap va nop hd so dién tir...Cac thong tin,
thong bao khac lién quan dén giai quyét TTHC.

- Cac thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét TTHC.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan, xir Iy cac gép y phan anh, kién nghi, giai dap
vuong mac thong qua duong day nong.

- Tuyén truyén khach hang thuc hién khai bao y té dién tir va quét ma QR
CODE khi dén don vi va cac noi cong cong.

3. Hinh thirc tuyén truyén:
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- Tuyén truyén 1ong ghép trong cac budi giao ban thir nim hang tuan cho can
bd vién churc, nguoi lao dong cua don vi.

- Tang cudng tuyén truyén theo hinh thirc truc quan bang pano, ap phich, man
hinh dién tir LED duoc treo tai khu vuc cho cua khach hang.

- Thuc hién dang tai cac van ban CCHC cua SO Y té va ciia Trung tim trén
trang thong tin dién tir ciia don vi.

- Long ghép tuyén truyén trong cac cudc thi tim hiéu vé CCHC hoic cac cudc
thi co lién quan.

- Niém yét cong khai bang gia, dich vu, s6 dién thoai dudong diy nong, quy
trinh kham chira bénh, TTHC tai don vi.

- Phéi két hop véi Pai phat thanh truyén hinh 1am phéng su tuyén truyén vé
tam soat strc khoe sinh san dong thoi gi61 thiu hinh anh, hoat dong, chuyén mon k¥
thuat cia Trung tam d€ nguodi dan bict, hi€éu va cham soc stic khoe ngay cang tot
hon.

I11. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM: theo phy luc
dinh kém

V. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Lanh dao Trung tam:

- Xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC va chi dao trién khai trong pham vi
toan Trung tam.

- Chi dao, huéng din, don ddc, kiém tra, gidm sat cong tac tuyén truyén
CCHC tai Trung tam.

2. Phong T6 chirc — Hanh chinh:

- Trién khai thuc hién cic ndi dung ctia Ké hoach tuyén truyén CCHC trong
don vi.

- Tb chirc cac budi tuyén truyén CCHC 16ng ghép vao cic budi giao ban
chuy&n mon.

- Bao cao dinh ky 1§ng ghép béo cao CCHC dinh ky va béo cao téng két cong
tac tuyén truyén CCHC vé So' Y té trudc ngay 25/11/2021.

3. Phong Ké hoach-tai chinh:

- Phdi hop cung phong To chitc — Hanh chinh thyc hién cac ndi dung cta Ké
hoach tuyén truyén CCHC.

- Cung cb, nang cao chat luong cac bai viét trén trang thong tin dién tir cia
Trung tam.
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- T6 churc khao séat, danh gia muc do hai long ctia khach hang, ca nhan, t6 churc
dén thuc hién dich vu tai Trung tam.

4. Céc khoa, phong thudc Trung tam:

- Phéi hop chat ché dé xay dung, trién khai cac hoat dong, thong tin, tuyén
truy€n cai cach hanh chinh cua Trung tdm c6 hi¢u qua.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia Trung tdm chim
soc suc khoe sinh sdn ndm 201. Trung tdm Cham soc stic khoe sinh san kinh bao
céo./.

Noi nhgn: Q. GIAM POC
-S6'Y té (VBDT); :

- Ban lIanh dao (VBDT);

- Ban chi dao CCHC Trung tam,;

- Céc khoa, phong Trung tam (VBDT);
- Luu: VT, TC-HC.

CHAM SOC
SUC KHOE
SINH SAN

Lé Van Dirc
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